
Порядок рассмотрения заявления о реструктуризации,  
кредитных каникулах в связи с COVID-19. 

 
В случае обращения к кредитору заемщика, у которого подтверждено наличие COVID-19, с 

заявлением о реструктуризации его долга по договору кредита (займа), то в целях ограничения 
роста просроченной задолженности физических лиц по договорам потребительского кредита 
(займа), а также кредитным договорам, договорам займа, которые заключены с заемщиком - 
физическим лицом в целях, не связанных с осуществлением им предпринимательской 
деятельности такое заявления оперативно рассматривается  и принимается решение об 
удовлетворении такого заявления заемщика. 

При определении условий реструктуризации долга по договору кредита (займа) (в части сроков 
и начисления процентов) применяется аналогичный порядок установленному статьей 6.1-1 
Федерального закона от 21 декабря 2013 года N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" 
(далее - Закон N 353-ФЗ) без учета условий, определенных в части 1 указанной статьи, в том числе 
не начисляется неустойка (штраф, пени) за ненадлежащее исполнение обязательств по договорам 
кредита (займа).     

Указанная реструктуризация применяется и в случае, если ранее заемщиком было реализовано 
право на льготный период, предусмотренный статьей 6.1-1 Закона N 353-ФЗ.  

Также  в случае обращения заемщика к кредитору после возникновения просроченной 
задолженности, если такое обращение поступило после окончания периода временной 
нетрудоспособности заемщика, вызванной COVID-19 (при условии предоставления 
подтверждающих документов), в указанный период не начисляется неустойка (штраф, пени) за 
ненадлежащее исполнение обязательств по договору в период указанной нетрудоспособности. 

Подать заявление о реструктуризации заемщик, у которого подтверждено наличие COVID-19, 
может дистанционным способом т.е. по телефону, электронной почте или через личный кабинет 
заемщика, с обязательным последующим предоставления документов, включая подтверждающие 
заболевание COVID-19, кредитору после окончания периода временной нетрудоспособности 
путем их почтового отправления по юридическому адресу кредитора. В случае не предоставления 
оригиналов документов подтверждающих заболевание COVID-19 кредитору после окончания 
периода временной нетрудоспособности, заявление о реструктуризации считается не поданным и 
обязательство подлежит исполнению на условиях, определенными договором между заемщиком и 
кредитором. 
  

Порядок предоставления льготного периода: 
Подача заявления на предоставление льготного периода осуществляется в соответствии 

с Федеральным законом от 03.04.2020 N 106-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О 
Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" и отдельные законодательные акты 
Российской Федерации в части особенностей изменения условий кредитного договора, договора 
займа" 

В соответствии с Федеральным законом от 03.04.2020 № 106-ФЗ заемщик, заключивший 
договор до 03.04.2020, вправе обратиться с требованием об установлении льготного периода на 
срок до 6 месяцев по договору займа, если его доходы снизились более чем на 30 процентов по 
сравнению со среднемесячным доходом за 2019 год. 

Снижение дохода должно подтверждаться документами. 
В качестве документов, подтверждающих снижение дохода заемщика, помимо справки о 

полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога, выписки из регистра 
получателей государственных услуг в сфере занятости населения - физических лиц о регистрации 
гражданина в качестве безработного, а также листка нетрудоспособности, выданного в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке, а также иные документы, 
содержащие сведения о доходах заемщика, выданные государственными (муниципальными) 



органами, учреждениями, организациями любых организационно-правовых форм и форм 
собственности, в том числе физическими лицами, зарегистрированными в качестве 
индивидуальных предпринимателей. 

Для расчета учитываются только официальные доходы, которые Вы сможете подтвердить 
официальными документами соответствующих органов. Неофициальный доход для установления 
льготного периода в расчет не принимается.  

Подать заявление о предоставлении льготного периода заемщик может дистанционным 
способом т.е. по телефону, электронной почте или через личный кабинет заемщика, с 
обязательным последующим предоставления документов кредитору, подтверждающих основания 
для предоставления льготного периода, путем их почтового отправления по юридическому адресу 
кредитора.  

В случае непредставления запрашиваемых документов в установленный срок, либо в случае, 
если представленные документы не подтвердят снижение дохода за  2020 года более чем на 30 
процентов по сравнению со среднемесячным доходом за 2019 год,  отсрочка будет отменена, а 
Вам придется возместить пропущенные платежи и выплатить неустойку (штрафы, пени). Кроме 
того, информация о просрочке будет направлена в бюро кредитных историй, что негативно 
повлияет на возможность получить кредит или заем в будущем. 

В течение льготного периода начисление процентов продолжается  в размере 2/3 от 
среднерыночного значения полной стоимости потребительского кредита (займа) в процентах 
годовых на день подачи требования. 
 


